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補充章節 附錄更優生活 更優營養 更優環境

本人代表本公司董事（「董事」）會（「董事會」），欣然提呈本集團的二零二一年度可持續
發展報告。本報告重點介紹了我們在二零二一年度為實現可持續發展所作出的努力，
展示了我們在更優生活、更優營養和更優環境方面的成就和進展。

二零二一年是非凡的一年，但亦是充滿挑戰的一年。在2019冠狀病毒病疫情的影響
下，本集團繼續面臨多重經營挑戰。與此同時，技術創新和新消費模式令中國市場及競
爭環境轉變，對我們的業務營運和發展產生了巨大影響。儘管面對這些挑戰，我們仍繼
續靈活強靭地營運，並朝着可持續發展的方向努力。於年內，我們重塑澳優法則，加強
企業文化，全方位推進可持續發展。

自成立以來，澳優一直發展其全球化治理體系，該體系重視戰略方向；並監察和評價管
理層能力、財務表現及資訊披露是否有效。在我們的「營運區塊化，適度中心化」治理思
路推動下，我們通過建立夥伴關係和聯絡，與全球的利益相關方保持密切聯繫。董事會
致力維持高標準的公司治理，同時促進透明度、獨立性和誠信，為我們的利益相關方創
造長遠價值及保障我們股東的利益。我們在董事會和員工團隊均提倡多元共融。二零
二一年，我們的九名董事來自不同的背景、種族，具備不同經驗和專業技能，構建多元
文化的企業環境。這些都有助實現更高水平的董事會效能，並確保董事會內能出現多
元的意見。
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為了更好地指導我們的可持續發展工作，我們建立了健全的可持續發展管治結構，以
促進有效的可持續發展管理，並確保可持續發展計劃在我們的運營中確切執行。本集
團已明確界定可持續發展相關各方的角色和責任，包括在管理層、可持續發展委員會
及其轄下的可持續發展工作小組支持下，由董事會監察可持續發展風險、機會、戰略及
達成目的與目標的情況。本集團通過我們的三大戰略基石：更優營養、更優生活和更優
環境來實現我們的可持續發展願景並促進社會進步。

我們致力為員工帶來更優生活，並為僱員提供健康及共融的工作場所。在管理我們的
人力資源時，我們支持多元共融，並尊重每個人的獨特性。我們努力提供一個愉快的工
作環境，並通過推出一系列僱員友善舉措，努力滿足僱員的需要。為提升員工的能力
及充分發揮員工的潛能，我們在人才培訓方面投入了大量資源。澳優大學堂的六級人
才培養體系多年來已成功培養了無數人才和領袖，擴大和加強了我們的人才庫。二零
二一年，澳優大學堂榮獲「中國企業標杆學習平台」的獎項，及連續五年被評為中國頂
尖企業大學之一。同時，我們繼續通過不同渠道加強與僱員溝通。二零二一年，我們在
中國和澳洲開展了全公司僱員滿意度調查，以客觀、公開的方式收集僱員反饋。我們希
望通過這次調查，更好地了解他們對本集團的期望，相應地回應他們的需求，從而提高
他們的工作滿意度和歸屬感。
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為履行我們對更優營養的承諾，澳優在產品創新方面付出巨大的努力，竭力為我們
的顧客提供高質量的營養品和方案。位於中國長沙的「澳優生命營養基礎科研中心」
投入使用，深入開展四十多項科研專案，發表學術論文22篇，全年申請專利45項，授
權33項。為實現「黃金十年」發展戰略目標，我們在二零二一年進一步擴大研究及開發
（「研發」）規模。截至目前，我們的全球研發團隊已開展10個重點母乳研究項目，使我
們能夠進一步完善「華人母乳數據庫」，為更好的營養配方奠定基礎。除我們自身的研
究外，我們還積極與著名的大專院校合作進行研發研究，以加強我們的科研和創新能
力。二零二一年，我們與中國江南大學陳衛院士專家工作站合作進行人源化和功能性
益生菌研究。除了研究產品創新和開發外，本集團還致力於為有特殊需要的人士帶來
更優營養。年內，我們針對乳糖不耐症嬰兒的特殊醫療用途無乳糖嬰兒配方奶粉，以
及可幫助預防不同兒童炎症的鼠李糖乳桿菌MP108使用均獲得中國當局批准。通過不
斷向市場推出新的營養和保健產品，我們希望為公眾健康的進步出一分力。我們對更
優營養的追求得到了顧客、市場和行業的認可。二零二一年，我們獲得了第二屆長沙
市市長品質獎的提名獎及連續第四年獲得質量金獎，反映我們在維持良好產品質量方
面所取得的成功。

我們對更優生活的承諾不僅限於我們的員工，還延伸到社區。二零二一年，我們通過
各種贊助、捐贈和社區項目，繼續推廣更優生活，增進社區福祉。自2019冠狀病毒病
疫情開始以來，本集團自願參與抗疫工作，為社區和有需要人士提供援助。二零二一
年疫情持續，我們繼續通過現金和實物捐贈提供援助。利用自身資源，我們向多家慈
善組織捐贈配方奶、營養品及保健品。通過長沙市澳優公益慈善基金會（「澳優U基
金」），我們捐贈了價值超過人民幣47百萬元的物資。我們希望通過幫助弱勢群體，為
他們提供營養來源以抗擊疫情，表達我們對社區的關心和支持。除了抗疫支援外，我
們還繼續以我們的資源和專業知識，針對弱勢群體組織各種社區項目。二零二一年，
澳優U基金的「海普諾凱格桑花」項目繼續通過教育、醫療培訓、捐贈和資助等方式推
動西藏的公共衛生發展。我們在社區投資方面的持續努力在這一年為我們贏得了多個
獎項，包括中國紅十字會授予的「新冠肺炎疫情防控工作特殊貢獻獎」、「年度上市公
司社會責任獎」及「年度公益人物獎」。
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二零二一年是澳優成立的18週年，位於中國長沙市月亮島的新總部大樓於是年盛大
開業，一同慶祝週年慶。隨着我們所有品牌和業務單元搬遷至新總部大樓，我們希望
通過提供寬敞、舒適和高效的工作環境，加強整個集團的團隊精神，促進生產力和業
務增長。展望未來，本集團將繼續加強內部協作和團隊合作，以提升我們的能力和生
產力。通過數字化，我們將在全球進一步精簡和優化我們的組織發展、支持系統以及
運營和管理標準。我們將繼續加強可持續發展工作，並按照可持續發展願景，努力為
我們的利益相關方創造長遠價值。

本人衷心感謝所有利益相關方一直以來的支持，使澳優能夠在可持續發展的旅程中不
斷冒險和探索未知。另外，本人亦感謝我們一眾僱員不斷努力，追求卓越和成功，這
使澳優能夠提供優質產品並保持業務持續增長。沒有他們堅定不移的支持和奉獻，澳
優將無法在這個充滿挑戰的時期發展壯大。在我們堅實的基礎上和基於我們在可持續
發展方面的努力，本人深信本集團將能夠適應疫情後的新常態，在未來數年繼續蓬勃
發展。

主席
顏衛彬

中國
二零二二年五月十八日　

除了產品質量和創新，我們還加大了供應鏈的工作，以精簡生產。二零二一年，我們
在荷蘭的兩家綠色生產工廠成功續簽了許可證，而在澳洲的其中一家工廠亦獲得了益
生菌生產許可證，使我們能夠加強全球供應鏈和製造能力。為進一步滿足我們的業務
增長，荷蘭的濃縮羊乳清生產設施已於二零二一年落成，新嬰幼兒配方基粉設施的建
設計劃也將於二零二三年落成。這些設施建設使澳優能獲得穩定的關鍵原材料供應，
降低供應鏈風險。

為了履行我們對培育更優環境的承諾，我們致力提高自身運營的環境績效並減少我
們對環境的影響。二零二一年，本集團就溫室氣體排放、能源消耗、用水和廢物回收
率制定循序漸進的目標。為確保我們的環境績效符合我們的可持續發展願景，我們密
切監察我們的目標績效並報告目標進展。本集團支持國家的碳中和目標，我們努力通
過智能技術提高能源效率和利用可再生能源來最大限度地減少碳排放。二零二一年，
我們自願購買碳信用額以抵消10%的直接溫室氣體排放。在澳優荷蘭，所有運營電力
消耗都通過可再生能源作補償。我們還利用可再生能源推動低碳運營，利用現場太陽
能板系統產生可再生能源，並利用地熱發熱系統儲存熱能用於加熱和冷卻。通過減少
對天然氣的依賴並轉用電力加熱，我們努力在新設施中實現零氮排放。澳優了解到氣
候變化可能給我們的業務活動帶來嚴峻後果和相關風險，因此，我們在第三方的協助
下，於二零二一年完成了對我們的運營和供應鏈的詳細氣候風險評估，主動採取行動
以減緩風險，並建立氣候適應力以克服挑戰。


