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08

與員工締造共同價值

澳優得以為顧客及權益人創造優秀價值，實在有賴

其經驗豐富且充滿熱誠的員工。澳優極為珍惜其員

工，本集團亦了解為員工增值的重要性。

於二零一七年，中國高級管理層舉行戰略會議，謀

劃澳優的人力資源策略，制定了員工招聘、發展及

挽留的三年計劃，配合本集團的業務發展策略，為

業務突飛猛進提供基礎。

經過近年的招聘和多項收購，本集團旗下中國、荷

蘭及澳洲附屬公司的人手規模已超過3,000人。僱員
團隊擴張促使澳優更加悉心照顧員工。澳優提供具

競爭力的薪酬待遇、安全包容的工作環境以及足夠

資源協助員工個人和事業發展。年內亦已進行定期

及一次性內部參與工作，促進溝通和收集意見，為

未來成長鋪路。

吸引及挽留人才
要為目標市場開發和生產優質創新乳製品及營養

品，人才不可或缺。因此，本集團嚴格遵守各經營地

區的適用法律及法規，保障僱員權益，且本集團絕

不容忍童工、強制勞工或者因性別、種族、年齡、宗

教或其他原因而成的歧視。 藉員工參與活動促進社會和諧
作為跨國企業，提供多元和包容的工作環境對

吸引和挽留世界各地人才至關重要。年內，各地

區分部積極舉辦各種活動，按照各地情況促進

工作場所和諧。

澳洲業務歡度澳洲國慶日、農曆新年及印度燈

節，在工作環境中彰顯文化共融。這些節慶不但

有助員工學習彼此文化，更鼓勵各地人於慶典

中開誠舒暢地交流。

促進員工成長
孕育人才

鼓勵不同背景的員工在文化交流活動中溝通
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本集團於荷蘭舉辦員工活動，以促進工作與生

活的平衡，鞏固員工相互關係，節目包括繪畫、

調酒、高爾夫球及舞蹈等工作坊和活動。

於二零一七年八月，中國所有員工與家屬均獲

邀參與「家庭日」活動，活動旨在對員工表示感

謝，同時鞏固員工家庭關係。

於二零一七年九月，荷蘭業務舉行開放日。員

工、家屬等合共約400名訪客參加本集團新的澳
優海倫芬廠房開放日。參加者享用糕點與飲料，

並參與新廠房簡介會和導賞團，深入了解本集

團新生產基地的工序。

員工於活動中繪畫

荷蘭海倫芬新廠房開放日
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促進新收購附屬公司融入澳優大家庭
澳優運用多種方法理解新收購附屬公司員工的觀

點，展示對其原有工作文化的尊重，促進員工融入

澳優大家庭。

自二零一六年九月完成收購NCP以來，澳優的首要
工作一直為簡化招聘程序和僱員發展計劃。澳優亦

十分重視員工的需要，透過開啟員工與管理層之間

的溝通大門，讓員工暢所欲言。NCP將推出企業核
心價值活動，誠邀其員工透過網上調查及課堂分享

他們重視的價值，冀能將員工的價值觀融入澳優的

價值觀之中。

自二零一七年七月收購ADP以來，澳優一直專注於
透過鼓勵溝通提升員工參與度。舉例而言，澳優會

在可行情況下邀請辭職員工出席離職面談，從而了

解他們的觀點，協助發掘改善空間。

持續溝通，改善僱員福利
為了表達對員工的關懷、保障其利益，澳優設有正

式溝通及回應渠道。

所有中國員工均可瀏覽為他們而設的內部通訊和微

信群，取得澳優的最新消息，增進雙向溝通效果。

荷蘭業務透過定期內部通訊雜誌「The Formula」及
「m.elk」分享員工訪問以及澳優的新知。此外，荷蘭
業務現已推出崗前培訓課程，為新同事介紹澳優及

其員工、產品和工序等。

The Formula
及m.elk 
（二零一七年 
十二月號）

中國員工內部通訊
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培育員工成長
僱員發展一直是本集團人力資源策略的重心。為了

在澳優大家庭中培養積極學習的環境，本集團確保

員工獲得足夠學習機會。透過內部系統化培訓課程

與外界培訓機構並用，本集團幫助員工在所有崗位

和職務發揮及善用所有潛能。年內，本集團向超過

80%員工提供培訓，培訓時數逾27,000小時。

於所有據點提供系統化培訓， 
培育社會人才
本集團旗下附屬公司已制定系統化培訓計劃，旨在

促進員工個人和事業成長。舉例而言，本集團所有

新員工均獲提供崗前培訓，裝備履行日常職務所需

知識和技能，加快融入崗位。

澳優在荷蘭與 V a n  H a l l  i n  L e e u w a r d e n , 
Windesheim and Landstede等地區性培訓機構合
作，向生產人員提供食品科技培訓。

澳優大學－務實進取，專業誠信

創建於二零一五年的中國澳優大學乃一所為了孕育

人才而設的企業大學。澳優大學向本集團員工提供

學習支援及培育持續進修文化，從而配合本集團的

「黃金十年」戰略計劃。澳優大學的三大核心目標為

(i)提升員工質素；(ii)發揮組織績效；及 (iii)培育追求
卓越的文化。澳優大學羅致約40名專業導師，滿足
員工需要，發揮員工潛能。澳優大學為本集團管理

層和高級管理層提供管理三年級（MBA）及管理四
年級（EMBA）課程，配合其事業發展。澳優大學於
二零一七年增加課程選擇，提供事業規劃、商務寫

作、客戶管理及品牌力量等培訓。下一階段，澳優大

學將專注於發展專業系列及網上課程，包括營銷、

採購、供應鏈、行政、人力資源及財務培訓，進一步

幫助員工實現事業目標。
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澳優大學提供五個階段八大類班級，幫助員工全面成長

澳優大學於二零一七年十二月榮獲二零一七年度中國最具成長性企業大

學，肯定本集團建設澳優大學的努力、澳優大學的教學質素以及全體員工

的精誠合作及支持。

未來三年，澳優大學將以成為國內最佳企業大學為目標。本集團會將培訓

經驗輸出到荷蘭、澳洲及新西蘭團隊，銳意成為國際乳品及營養行業中的

優秀教育機構。

2,047,000
人民幣

現金慈善捐款

新員工 基層員工

課程

職前培訓

1

課程

新人入職班

2

課程

商業道德

3

課程

初階幹部班

4

課程

營銷精英培訓

5

課程

講師培訓

6

課程

中階幹部班

7

課程

領導培訓

8

部門管理者

項目管理者 業務單位主管、
副總

管理二年級 管理四年級
(EMBA)

管理一年級新人全員班 管理三年級
(MBA)

澳優大學榮獲二零一七年度 
中國最具成長性企業大學
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二零一七年十一月，澳優大學在北京舉行的中國

人才發展社群（CSTD）「全國學習設計大賽」中
獲得嘉許。澳優的「追求卓越－領導人才發展項

目」從210個參賽學習項目中脫穎而出，喜獲本次
大賽設計金獎。此殊榮在企業培訓行業中備受高

度認可。

隨着「黃金十年」戰略佈局的開啟，澳優深明職

業化、高效和卓越對業務運作的重要性，對其高

層管理人員提出了更高的要求，因此啟動了「追

求卓越－領導人才發展項目」，加快團隊的成長

速度。為澳優培育一批卓越及專業化高層管理人

才對實現澳優夢至關重要。

「追求卓越－領導人才發展項目」旨在建設完整

的人才培養體系，加速各層級人才培養工作，

通過一對一輔導、集中課程及測評等，激發了高

層管理人才的領導力潛能，實現了澳優業績的

突飛猛進。

澳優大學－  
培育未來領袖的搖籃 

澳優於二零一七年獲CSTD嘉許
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持續改進，減低職業健康與安全風險
本集團各附屬公司同心同德，專注減低職業健康與

安全風險，保障人員安全。澳洲和荷蘭附屬公司更

已加大有關投資。

於二零一八年投產的荷蘭澳優海倫芬廠房甚為自動

化，其創新設計成就最安全的工作環境。同樣地，澳

洲的NCP亦計劃於二零一八年將生產線升級，減少
人手加工程序，從而降低安全風險。

本集團更進一步，在附屬公司層面籌組健康安全委

員會，監督荷蘭全部五座廠房，提高聯絡效率及方

便協調。委員會將於二零一八年隨澳優海倫芬廠房

全面投產後成立。與此同時，網上健康安全培訓平

台亦正在籌備，預計於二零一八年推出。此一網上平

台將方便前線員工隨時取得健康與安全學習材料。

維持工作場所安全和健康
本集團矢志確保員工可在工作場所發揮所長，保護

其免受工業傷亡與疾病傷害。年內，澳優已全面遵

守所有業務運作地區有關健康與安全的當地法律及

法規。

推行職業健康與安全措施，保障人員安全
澳優已於全集團推行職業健康與安全措施，保障寶

貴人員的安全，尤其是經常需要人手處理工序的生

產設施。所有設施均設有健康與安全委員會或主任，

檢討職業健康與安全關鍵績效指標。委員會之間亦

舉行定期會議，討論及檢討職業健康與安全程序和

政策。本集團亦於所有設施提供安全培訓，以提升

前線員工的安全意識，讓其熟習應急程序和逃生路

線，將意外傷亡減至最少。

本集團亦已施行其他職業健康與安全措施，配合不

同地區的法規和需要。荷蘭的廠房委託第三方每三

年進行安全風險評估，確定關鍵健康與安全風險。

荷蘭Leeuwarden廠房最近已於二零一七年對所有機
器及設備進行詳細風險評估，改善安全績效。NCP
亦於二零一七年進行職業健康與安全審核，下一步

將審視結果，確認優先次序，減低職業健康與安全

風險。

向所有廠房員工提供安全培訓，保障人員安全
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