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本人欣然代表本公司董事（「董事」）會（「董事會」）提呈本集團第五份年度可
持續發展報告。本報告撮錄我們於二零二零年度在整個運營過程和價值鏈中
融入可持續發展元素所作的努力。

二零二零年，對許多人來說是最不平凡的一年，2019冠狀病毒病挑戰並改變
了我們的生活方式。我們非常感激所有專業醫護和支援人員於此期間竭盡所
能守護社區。同時我們向世界各地飽受疫情打擊的人士致以慰問。

二零二零年，2019冠狀病毒病疫情為全球社區帶來前所未有的挑戰。澳優以
「戰略的確定性，戰勝市場的不確定性」，創新精進、敏捷反應、紮實前行。
為支持國家市場監督管理總局在中國推行的「保價格、保質量、保供應」行
動，本集團以實質行動確保產品的市場供應、質量和安全，以及價格穩定性
和透明度。本集團的努力贏得中國工業和信息化部的「國家綠色供應鏈管理
示範企業」殊榮。我們迎難而上，在此困難時期實現了核心業務的穩健增長，
品牌知曉度和美譽度進一步提升，為疫情過後再創高峰奠下根基。

在全球疫情和瞬息萬變的可持續發展環境的背景下，為保障業務未來發展
而整合可持續發展的重要性與日俱增。有鑑於此，本集團一直維持穩健的管
治架構，確保可持續發展戰略得以在我們整個運營過程中有效執行。在可持
續發展願景的推動下，我們在更優營養、更優生活、更優環境三大基石上支
持聯合國可持續發展目標（「 SDG」）。於本年度，我們持續推展可持續發展
戰略框架，並在每一個基石上訂立特定要旨，以便利不同業務單元制定相關
目標。

為致力讓客戶得到更優營養，我們投入相當努力以促進創新發展和提供優質
的營養產品及解決方案。本集團於成立初期，初衷是為中國嬰幼兒提供全球
最高標準營養。我們繼續在「黃金十年」發展規劃導向下擴大產品組合，並成
功推出一系列益生菌、兒童和成人奶粉產品。內部工作方面，我們繼續提升
全球生產基礎建設。我們的荷蘭新設施及中國長沙市工廠正在興建中。

致辭
主席
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為實現「一起奮鬥，一起成就」的抱負，我們極之着重人才培育。就此，我們致
力於透過提供一個互相包容、尊重和獎勵性的工作環境以及投入資源維持員
工的專業能力為其提供更優生活。澳優大學自成立以來已踏入第六個年頭，
一直在人才發展、文化建設和優化組織績效方面扮演重要角色。二零二零年
度，澳優大學獲認證為首批「中國示範性企業大學」。以此同時，我們將員工
的健康及安全置於首位。澳優對2019冠狀病毒病爆發的反應迅速，並建立了
國內和海外疫情防控團隊，又制定了內部安全計劃和指引，確保在維持日常
運作的同時，員工的健康情況也得到妥善保障。

在致力為未來世代製造更優環境的同時，我們不忘減輕其上游業務和生產過
程對環境的影響。為逐步在我們的業務營運減碳，我們優化能源效益並盡可
能採用可再生能源。除了在分別位於澳洲和荷蘭的廠房內使用太陽能電池板
和地熱發熱系統等可再生能源外，澳優荷蘭的全部耗電量都透過採購可再生
能源抵償。為滿足高要求的環境及氣候新規定，我們亦正努力減少依賴天然
氣，逐步轉用電力加熱，以令現時荷蘭在建的新設施達致零氮排放。隨着氣
候變化帶來的威脅日趨危急，本集團在二零二零年度進行了一次評估以了解
氣候變化對我們的價值鏈的影響。評估結果將有助我們規劃氣候策略和紓解
措施以提高我們對氣候的靈活性和應對能力。

為持續回應客戶多樣化的需要，我們不遺餘力地提升我們的研究及開發（「研
發」）能力。二零二零年度，我們與江南大學結成戰略合作夥伴以加強我們在
多個領域的研發能力。中國工程院院士、江南大學校長陳衛教授將他唯一的
院士工作站放到了澳優，這是我們的榮幸。我們也成功與中南大學和瀏陽市
婦幼保健院合作推出中部母乳庫以支持我們的母乳營養研究。我們建設的科
研平台也廣受認同和被認可為「國家級博士後科研工作站」和「湖南省工程技
術研究中心」。隨着我們努力鞏固和擴大客戶基礎，本集團繼續加強投資，積
極吸納客戶和增強品牌影響力。例如，佳貝艾特大力支持和贊助熱播綜藝節
目《乘風破浪的姐姐》，讓品牌帶來持續聲量和話題，而海普諾凱1897亦簽約
世界知名鋼琴家郎朗先生為全球品牌形象代言人。

為兌現為社區提供更優生活的承諾，本集團致力就減輕2019冠狀病毒病疫
情對人們生活的負面影響提供支援。自疫情初期以來，澳優公益慈善基金會
（「澳優U基金」）聯同本公司世界各地的附屬公司一再向不同社區團體捐贈
現金及物資（以零售價計算），以解決迫切需要，總值逾人民幣78百萬元。本
集團利用其業務專長捐出配方奶粉、營養和保健產品以及醫療物資給弱勢社
群和前線抗疫人員。我們在中國就抗疫馳援2019冠狀病毒病獲頒發「食界助
力全國抗疫」社會責任企業稱號。在疫情肆虐期間，我們繼續為有需要人士
提供支援，並獲頒「 2020中國商業企業社會責任典範獎」。
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本集團從一家本土企業起步，發展十七年來逐步構建起了全球化治理體系的
雛形。本集團治理體系圍繞批准戰略方向、監督和評價管理層績效、財務及
審計，以及資訊披露。本集團以「營運區塊化，適度中心化」的治理思路，通過
建立完善的合作關係，與我們全球的利益相關方保持聯繫。為爭取本集團長
遠成功，並保障股東及其他相關方的利益，本集團致力維持澳優企業管治的
高水平、經營的透明度、獨立性及誠信，並同時擁抱多元化及共融。董事會
由九名成員組成，彼等擁有不同背景、種族、經驗及專業技能，構成多元文
化環境。

本人願藉此機會對本公司利益相關方持續支持我們的可持續發展工作表達
最崇高的謝意。這份支持在充滿挑戰和不確定性期間顯得更加難能可貴。展
望未來，隨着2019冠狀病毒病的影響繼續蔓延全球，我們深信，通過堅守我
們穩固的可持續發展根基並與利益相關方攜手並肩，我們將能夠在未來疫情
過後的新常態下走在前沿並蓬勃發展。

主席
顏衛彬

中國
二零二一年五月七日


