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可持續發展管治
本集團採納穩健的可持續發展管治架構以促進在整個運營過程中有效的可
持續發展管理。董事會作為最高管治組織，領導並負責監督本集團的可持續
發展戰略、風險管理和績效，確保本集團的可持續發展戰略與本集團的長遠
業務目標相符。董事會亦負責評估及釐定可持續發展相關議題和風險對本集
團的重要性，並確保已相應設置有效的風險管理和內部控制系統。

澳優在集團層面設有可持續發展委員會，由董事會主席顏衛彬先生擔任主
席，成員包括不同地區的高級管理層代表，負責協助董事會構思、推行和監
督本集團的可持續發展戰略和績效。可持續發展委員會每年至少舉行三次會
議，就相關可持續發展議題及績效問題向董事會匯報以供決策。可持續發展
委員會亦負責：

• 檢視本集團的可持續發展戰略及管理並就此提供戰略方針；
• 識別、評估及監察本集團的可持續發展風險程度，包括氣候相關風險；
• 檢視及認可本集團的可持續發展績效和目標，並推動可持續發展數據問責；
• 討論及檢視就管理可持續發展相關風險和機遇所採取之行動；及
• 檢視及批准年度可持續發展報告。

為支持可持續發展委員會，澳優委任各地區的代表組成可持續發展工作小組
負責整合及精簡附屬公司的可持續發展工作。可持續發展工作小組通過協調
各地方團隊及監察可持續發展倡議的實施情況及進程，協助將可持續發展戰
略整合至業務營運之中。與此同時，環境、健康與安全（「 EHS」）委員會或健
康與安全（「H&S」）委員會等地方團隊負責於日常業務中執行可持續發展倡
議。相關部門（包括產品質量部及人力資源部）的高級管理層亦會參與可持續
發展議題的日常管理。
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二零二零年度，本集團向利益相關方發佈網上問卷以了解他們對與本集團有
關的可持續發展議題的看法和期望。本次問卷調查收到來自不同利益相關方
逾400個回應，包括來自僱員、股東、投資者、顧客、供應商、業務夥伴、行業
夥伴、研發夥伴、媒體夥伴、社區夥伴和監管機構的回應。

為展示對可持續發展方面的決心，本集團已承諾支持聯合國可持續發展目標
（「 SDG」）。澳優在構思可持續發展戰略時以回應消除貧困、保護地球及確保
人類享有和平與繁榮的全球號召為己任。為竭盡全力作出貢獻，本集團選定八
個與本身的業務及可持續發展戰略最為相關的SDG。該八個SDG亦對應在本
集團可持續發展戰略三大基石（更優營養、更優生活及更優環境）底下一個或
以上的範疇。

本集團一直在構建強化的可持續發展戰略框架以支持SDG。在檢視可持續
發展戰略、找出和整合各可持續發展戰略下的專注領域後，可持續發展委員
會於二零二零年度就各專注領域設立了特定要旨以指導不同業務單元制定
相關目標。本集團目前正向可持續發展工作小組收集資料加以審閱，可望在
明年披露可持續發展目標。

利益相關方參與
透過與利益相關方維持有效溝通，本集團更能了解及恰當回應利益相關方的
反饋。本集團將能夠影響本集團業務或其營運受其重大影響的人士識別為關
鍵利益相關方。本集團一直透過正式及非正式渠道邀請利益相關方參與各個
業務層面。此方針有助本集團及時了解利益相關方的意見和不斷轉變的業務
環境，洞悉挑戰和機遇並做好準備，以進一步加強可持續發展工作及改善可
持續發展績效。

政府及監管機構
• 定期工作會議
• 定期績效匯報
• 書面回應公眾諮詢
• 訪問
• 網上問卷

顧客
• 會員活動
• 消費者博覽及活動
• 客戶滿意度調查
• 客戶熱線
• 網站及社交媒體
• 網上問卷

研發夥伴
• 會議
• 各項研究項目合作
• 網上問卷
• 研討會及座談會

供應商及業務夥伴
• 評核及實地視察
• 網上問卷
• 培訓課程
• 會議

媒體夥伴
• 新聞發佈會
• 訪問
• 網上問卷

行業夥伴
• 行業研討會及座談會
• 網上問卷

社區夥伴
• 社區活動
• 網上問卷

僱員
• 線上溝通平台
• 僱員參與活動及通訊
• 會面
• 網上問卷
• 澳優大學

股東及投資者
• 投資者會議
• 股東週年大會
• 年度及中期報告
• 網上問卷
• 訪問

關鍵利益相關方組別及常規參與方法

R&D R&D

R&D

R&D

R&D

R&D

R&D R&D

R&D
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重要性評估
利益相關方參與問卷調查的結果為識別及評估可持續發展議題重要性提供
根基，進一步指導董事會就可持續發展作出明智決定。

鑑於可持續發展之管理及識別重要議題乃時刻變化的過程，需要根據多變的
營商環境與時並進，故本集團定期檢視與其業務和利益相關方有關的可持續
發展議題清單。二零二零年度，本集團更新了該清單，共為本年度的重要性
評估工作識別出18項可持續發展議題，其中16項議題採納自二零一九年的
清單。「廢棄物管理」及「自然資源」被整合為「資源及廢棄物管理」以反映整體
的資源管理方針。與此同時，為回應聯交所最新的ESG報告指引規定和國際
趨勢，已加入「氣候變化」為新議題。

根據逾400名利益相關方回答網上問卷時提出的意見，本集團將重要性分
析標示於矩陣內以反映可持續發展議題對利益相關方和本集團的相對重要
性。重要性評估結果由可持續發展委員會審閱及認可，並作為本報告的編製
基礎。
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非常重要

Better
Nutrition
更優營養

Better
Environment

Better
Life

更優生活 更優環境更優營養

1 產品質量及食品安全
2 產品創新
3 顧客參與
4 供應鏈管理
5 知識產權
6 合規

Better
Nutrition
更優營養

Better
Environment

Better
Life

更優生活 更優環境更優生活

7 僱員福利
8 多元共融
9 僱員健康及安全
10 培訓及發展
11 社區投資

Better
Nutrition
更優營養

Better
Environment

Better
Life

更優生活 更優環境更優環境

12 能源管理
13 溫室氣體排放
14 用水管理
15 資源及廢棄物管理
16 包裝物料的使用
17 氣候變化
18 環境保育及生物多樣性


