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澳優乳業股份有限公司

二零二零年可持續發展報告

聯交所環境、社會及管治報告指引
內容索引

主席致辭

關於本報告

貢獻社區

與顧客實現雙贏

與僱員實現雙贏

與業務夥伴實現雙贏

環境友好

可持續發展表現概覽

聯交所環境、社會及管治報告
指引內容索引

經修訂聯交所環境、社會及管治
報告指引－額外披露內容索引

獨立保證意見聲明書

關於澳優

澳優的可持續發展方針

一般披露及關鍵績效指標 參閱╱註釋 頁次

A.環境

層面A1排放物

一般披露   環境友好
本集團遵守對其業務構成重大影響的相關法律及法規，包括但不限於：

58

  中國

• 中華人民共和國環境保護法

• 中華人民共和國大氣污染防治法

• 中華人民共和國固體廢物污染環境防治法

• 中華人民共和國水污染防治法

  荷蘭

• 活動法令(Activities Decree)

• 環境管理法(Environmental Management Act)

• 土壤保護法(The Soil Protection Act)

• 工業廢棄物及有害廢棄物申報法令 

(The Decree on the reporting of industrial waste and hazardous waste)

• 水法(Water Act)

  澳洲

• 國家溫室氣體及能源申報法規2008 

(National Greenhouse and Energy Reporting Regulations 2008)

• 環境保護（所列處所）法規2017 

（Environment Protection (Scheduled Premises) Regulations 2017)

聯交所環境、社會及管治報告指引
內容索引
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二零二零年可持續發展報告

主席致辭

關於本報告

貢獻社區

與顧客實現雙贏

與僱員實現雙贏

與業務夥伴實現雙贏

環境友好

可持續發展表現概覽

聯交所環境、社會及管治報告
指引內容索引

經修訂聯交所環境、社會及管治
報告指引－額外披露內容索引

獨立保證意見聲明書

關於澳優

澳優的可持續發展方針

一般披露及關鍵績效指標 參閱╱註釋 頁次

層面A1排放物（續）

關鍵績效指標
A1.1

排放物種類及相關排放數據。 本年度未能提供數據，將於下一年度的可持續發展報告中提供。 不適用

關鍵績效指標
A1.2

溫室氣體總排放量（以噸計算）及（如適用）密度。   可持續發展表現概覽 61

關鍵績效指標
A1.3

所產生有害廢棄物總量（以噸計算）及（如適用）密度。   可持續發展表現概覽 61

關鍵績效指標
A1.4

所產生無害廢棄物總量（以噸計算）及（如適用）密度。   可持續發展表現概覽 61

關鍵績效指標
A1.5

描述減低排放量的措施及所得成果。   環境友好 58-59

關鍵績效指標
A1.6

描述處理有害及無害廢棄物的方法、減低產生量的措
施及所得成果。

  環境友好 59

層面A2資源使用

一般披露   環境友好 58

關鍵績效指標
A2.1

按類型劃分的直接及╱或間接能源總耗量（以千個千瓦
時計算）及密度。

  可持續發展表現概覽 62

關鍵績效指標
A2.2

總耗水量及密度。   可持續發展表現概覽 62

關鍵績效指標
A2.3

描述能源使用效益計劃及所得成果。   環境友好 58-59

關鍵績效指標
A2.4

描述求取適用水源上可有任何問題，以及提升用水效
益計劃及所得成果。

  環境友好
本集團目前在求取水源方面並無遇到任何問題。

60

關鍵績效指標
A2.5

製成品所用包裝材料的總量（以噸計算）及（如適用）每
生產單位佔量。

  可持續發展表現概覽
每生產單位的製成品所用包裝材料總量並不適用。

62
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二零二零年可持續發展報告

主席致辭

關於本報告

貢獻社區

與顧客實現雙贏

與僱員實現雙贏

與業務夥伴實現雙贏

環境友好

可持續發展表現概覽

聯交所環境、社會及管治報告
指引內容索引

經修訂聯交所環境、社會及管治
報告指引－額外披露內容索引

獨立保證意見聲明書

關於澳優

澳優的可持續發展方針

一般披露及關鍵績效指標 參閱╱註釋 頁次

層面A3環境及天然資源

一般披露   與業務夥伴實現雙贏 54-55

關鍵績效指標
A3.1

描述業務活動對環境及天然資源的重大影響及已採取
管理有關影響的行動。

  與業務夥伴實現雙贏 54-55

B.社會
僱傭及勞工常規
層面B1僱傭

一般披露   與僱員實現雙贏
本集團遵守對其業務構成重大影響的相關法律及法規，包括但不限於：

42

  中國

•　中華人民共和國勞動法

•　中華人民共和國勞動合同法

  荷蘭

•　SZW收款法(Collection Law SZW)

  澳洲

•　公平工作法2009 (Fair Work Act 2009)

關鍵績效指標
B1.1

按性別、僱傭類型、年齡組別及地區劃分的僱員總數。   可持續發展表現概覽 63

關鍵績效指標
B1.2

按性別、年齡組別及地區劃分的僱員流失比率。   可持續發展表現概覽
本年度未能提供按年齡劃分的僱員流失比率，將於下一年度的可持續發展報告
中提供。

63-64
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二零二零年可持續發展報告

主席致辭

關於本報告

貢獻社區

與顧客實現雙贏

與僱員實現雙贏

與業務夥伴實現雙贏

環境友好

可持續發展表現概覽

聯交所環境、社會及管治報告
指引內容索引

經修訂聯交所環境、社會及管治
報告指引－額外披露內容索引

獨立保證意見聲明書

關於澳優

澳優的可持續發展方針

一般披露及關鍵績效指標 參閱╱註釋 頁次

層面B2健康與安全

一般披露   與僱員實現雙贏
本集團遵守對其業務構成重大影響的相關法律及法規，包括但不限於：

42, 50

  中國

•　中華人民共和國安全生產法

•　中華人民共和國職業病防治法

  荷蘭

•　工作條件法(Working Conditions Act)

•　僱傭關係解除管制法(Employment Relations Deregulation Act)

  澳洲

•　職業健康與安全法規2017 

(Occupational Health and Safety Regulations 2017)

關鍵績效指標
B2.1

因工作關係而死亡的人數及比率。   可持續發展表現概覽 64

關鍵績效指標
B2.2

因工傷損失工作日數。   可持續發展表現概覽 64

關鍵績效指標
B2.3

描述所採納的職業健康與安全措施，以及相關執行及
監察方法。

  與僱員實現雙贏 50-51

層面B3發展及培訓

一般披露   與僱員實現雙贏 42,

48-49

關鍵績效指標
B3.1

按性別及僱員類別劃分的受訓僱員百分比。   可持續發展表現概覽 64

關鍵績效指標
B3.2

按性別及僱員類別劃分，每名僱員完成受訓的平均
時數。

  可持續發展表現概覽 64-65
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二零二零年可持續發展報告

主席致辭

關於本報告

貢獻社區

與顧客實現雙贏

與僱員實現雙贏

與業務夥伴實現雙贏

環境友好

可持續發展表現概覽

聯交所環境、社會及管治報告
指引內容索引

經修訂聯交所環境、社會及管治
報告指引－額外披露內容索引

獨立保證意見聲明書

關於澳優

澳優的可持續發展方針

一般披露及關鍵績效指標 參閱╱註釋 頁次

層面B4勞工準則

一般披露   與僱員實現雙贏
本集團遵守對其業務構成重大影響的相關法律及法規，包括但不限於：

42

  中國

•　中華人民共和國勞動法

  荷蘭

•　工作時數法 (Working Hours Act)

  澳洲

•　兒童僱用法2003 (Child Employment Act 2003)

關鍵績效指標
B4.1

描述檢討招聘慣例的措施以避免童工及強制勞工。   與僱員實現雙贏 42

關鍵績效指標
B4.2

描述在發現違規情況時消除有關情況所採取的步驟。   與僱員實現雙贏 42

營運慣例
層面B5供應鏈管理

一般披露   與業務夥伴實現雙贏 52, 54

關鍵績效指標
B5.1

按地區劃分的供應商數目。   可持續發展表現概覽 65

關鍵績效指標
B5.2

描述有關聘用供應商的慣例，向其執行有關慣例的供
應商數目，以及相關執行及監察方法。

  與業務夥伴實現雙贏 52-56
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二零二零年可持續發展報告

主席致辭

關於本報告

貢獻社區

與顧客實現雙贏

與僱員實現雙贏

與業務夥伴實現雙贏

環境友好

可持續發展表現概覽

聯交所環境、社會及管治報告
指引內容索引

經修訂聯交所環境、社會及管治
報告指引－額外披露內容索引

獨立保證意見聲明書

關於澳優

澳優的可持續發展方針

一般披露及關鍵績效指標 參閱╱註釋 頁次

層面B6產品責任

一般披露   與顧客實現雙贏
本集團遵守對其業務構成重大影響的相關法律及法規，包括但不限於：

30, 33,

40

  中國
•　中華人民共和國食品安全法

•　中華人民共和國產品品質法

•　中華人民共和國侵權責任法

•　中華人民共和國廣告法

•　中華人民共和國進出口商品檢驗法實施條例

  荷蘭

•　歐盟委員會食品微生物標準法規(EC) 

(Commission Regulation (EC) on microbiological criteria for foodstuffs)

•　歐盟委員會食品污染物最高限量法規（EC） 
(Commission Regulation (EC) setting maximum levels for certain 

contaminants in foodstuffs)

•　歐洲議會及歐盟理事會食品營養和保健聲稱法規(EC) 

(Regulation (EC) of the European Parliament and of the Council on 

nutrition and health claims made on foods)

•　歐洲議會及歐盟理事會關於嬰幼兒配方奶粉及較大嬰兒配方奶粉特定
成份及資料規定以及關於嬰幼兒及幼童餵哺相關資料的規定的法規(EU)  

(Regulation (EU) of the European Parliament and of the Council as 

regards the specific compositional and information requirements for 

infant formula and follow-on formula and as regards requirements on 

information relating to infant and young child feeding)

  澳洲

•　治療用品法1989 (Therapeutic Goods Act 1989)
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二零二零年可持續發展報告

主席致辭

關於本報告

貢獻社區

與顧客實現雙贏

與僱員實現雙贏

與業務夥伴實現雙贏

環境友好

可持續發展表現概覽

聯交所環境、社會及管治報告
指引內容索引

經修訂聯交所環境、社會及管治
報告指引－額外披露內容索引

獨立保證意見聲明書

關於澳優

澳優的可持續發展方針

一般披露及關鍵績效指標 參閱╱註釋 頁次

層面B6產品責任（續）

關鍵績效指標
B6.1

已售或已運送產品總數中因安全與健康理由而須回收
的百分比。

報告年度內並無因安全及健康理由而引致之產品召回事件。 不適用

關鍵績效指標
B6.2

接獲關於產品及服務的投訴數目以及應對方法。   與顧客實現雙贏 35, 40

關鍵績效指標
B6.3

描述與維護及保障知識產權有關的慣例。   與顧客實現雙贏 40

關鍵績效指標
B6.4

描述品質檢定過程及產品回收程序。   與顧客實現雙贏 33-35

關鍵績效指標
B6.5

描述消費者資料保障及私隱政策，以及相關執行及監
察方法。

  與顧客實現雙贏 40

層面B7反貪污

一般披露   關於澳優
本集團遵守對其業務構成重大影響的相關法律及法規，包括但不限於：

17

  中國

•　中華人民共和國刑法

•　中華人民共和國反洗錢法

  荷蘭

•　荷蘭王國刑事法典 (Criminal Code of the Kingdom of Netherlands)

•　歐洲議會及歐盟理事會關於以刑事法打擊洗錢的指令(EU) 

(Directive (EU) of the European Parliament and of the Council on 

combating money laundering by criminal law)

  澳洲

•　反洗黑錢及反恐怖主義籌資法2006 

(Anti-Money Laundering and CounterTerrorism Financing Act 2006)
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二零二零年可持續發展報告

主席致辭

關於本報告

貢獻社區

與顧客實現雙贏

與僱員實現雙贏

與業務夥伴實現雙贏

環境友好

可持續發展表現概覽

聯交所環境、社會及管治報告
指引內容索引

經修訂聯交所環境、社會及管治
報告指引－額外披露內容索引

獨立保證意見聲明書

關於澳優

澳優的可持續發展方針

一般披露及關鍵績效指標 參閱╱註釋 頁次

層面B7反貪污（續）

關鍵績效指標
B7.1

於匯報期內對發行人或其僱員提出並已審結的貪污訴
訟案件的數目及訴訟結果。

於報告年度並無對本集團及其僱員提出並已審結的貪污訴訟案件。 不適用

關鍵績效指標
B7.2

描述防範措施及舉報程序，以及相關執行及監察方法。   關於澳優 17

社區

層面B8社區投資

一般披露   貢獻社區 21, 23

關鍵績效指標
B8.1

專注貢獻範疇。   貢獻社區 21, 23

關鍵績效指標
B8.2

在專注範疇所動用資源。   貢獻社區
  可持續發展表現概覽

21-29
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