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澳優的
可持續發展方針
可持續發展管治
澳優明白全球可持續發展及氣候變化日益重要，並意識到有必要將可持續發展融入企業營
運。為了在營運的各個層面進行有效的可持續發展管理，本集團已推行強健的可持續管治架
構。作為最高管治機構，董事會監察並管理澳優的可持續發展策略、風險管理、表現及實現
可持續發展目標的進度，並確保優化協同效應及本集團的可持續發展策略與長遠業務願景
保持一致。董事會評估與本集團營運相關的可持續發展議題及風險的重要性並將之分類，同
時確保建立合適的風險管理及內部監控機制。

在董事會主席韓石秀先生的領導下，由區域高級管理層代表組成的集團層面可持續發展委
員會已告成立，以協助董事會制定、執行及監督本集團的可持續發展策略及表現。可持續發
展委員會向董事會匯報關鍵的可持續發展議題及績效事宜以便進行決策，並定期召開會議。
可持續發展委員會受託負責下列事宜：

• 監督本集團的可持續發展策略及管理並就此提供戰略方向；

• 識別、評估及追蹤本集團的可持續發展風險，包括氣候相關風險；

• 評估及批准本集團的可持續發展績效及目標，並提高可持續發展數據的問責性；及

• 審議及檢討為管理可持續發展相關風險及機遇而實行的步驟；審閱及批准本集團的年
度可持續發展報告。

各地區代表已組成可持續發展工作小組，以扶助可持續發展委員會協調及加強不同地區營
運的可持續發展工作。可持續發展工作小組與地區團隊合作評估可持續發展舉措的進度及
實行情況，以便在業務營運中實施可持續發展策略。專注相關範疇（如環境、健康與安全）的
地方團隊負責將各種可持續發展常規融入日常營運。人力資源部及產品質量部等部門的高
級管理層協助管理日常面對的可持續發展挑戰。

可持續發展委員會

實行策略及檢討績效

董事會

規劃策略及決策

可持續發展工作小組

監察各項舉措的實行情況

地方團隊

執行日常工作
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為展現對可持續發展的承諾，本集團支持聯合國可持續發展目標。澳優的可持續發展策略與
全球各國目標一致，致力消除貧困、保護環境及推動全人類和平繁榮。為發揮最大效果，本
集團首要關注與其業務及可持續發展策略最為相關的八項聯合國可持續發展目標。我們的
三大可持續發展基石－更優營養、更優生活及更優環境－與以下八項聯合國可持續發展目標
息息相關。

作為配合聯合國可持續發展目標的承諾的一部分，本集團一直加強其可持續發展策略框架。
於二零二零年檢討可持續發展策略並識別與整合各可持續發展基石下的專注範疇後，區域
營運顯然可於各可持續發展基石的特定目標設定時得到充分而明確的指引。再者，在本年的
可持續發展報告中，本集團收集並評估可持續發展工作小組提出的意見，並在「更優營養」、
「更優生活」及「更優環境」各節中披露各個可持續發展目標及相關進展。

持份者參與
本集團可藉於持份者之間建立溝通渠道，更深入理解反饋並迅速回應。本集團已識別顯著影
響我們業務或受我們活動重大影響的主要持份者，彼等在上述過程中扮演關鍵角色。本集團
透過正式及非正式互動了解持份者的最新觀點及不斷變化的企業環境，以識別及應對風險
及機遇，針對性地進行可持續發展工作，實現可持續的業務成果。

自二零一六年起，本集團持續與主要持份者溝通，了解彼等對各個可持續發展議題的見解及
關注，展現對彼等的承諾。本集團向持份者發送網上調查，收集彼等對本集團內可持續發展
議題的意見及期望。本年，來自僱員、股東、投資者、客戶、供應商、業務夥伴、行業夥伴、研
發夥伴、媒體夥伴、社區夥伴及監管機構等不同持份者組別的回覆合共超過200份。

主要持份者組別及定期溝通方式

政府及監管機構
• 定期工作會議
• 定期績效報告
• 書面答覆公眾諮詢
• 訪談
• 網上調查

客戶
• 會員活動
• 消費者博覽及活動
• 客戶滿意度調查
• 客戶熱線
• 網站及社交媒體
• 網上調查 

研發夥伴
• 會議
• 多個研究項目合作
• 網上調查
• 研討會及座談會

供應商及業務夥伴
• 評核及實地考察
• 網上調查
• 培訓課程
• 會議

媒體夥伴
• 新聞發佈會 

• 訪談
• 網上調查

行業夥伴
• 行業會議及座談會
• 網上調查

社區夥伴
• 社區活動
• 網上調查 

僱員
• 網上溝通平台
• 僱員參與活動及通訊
• 會議
• 網上調查
• 澳優大學堂 

股東及投資者
• 投資者會議
• 股東周年大會
• 年報及中期報告
• 網上調查
• 訪談
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重要性評估
我們已進行重要性評估，使持份者的需要與我們的可持續拓展目標更為同步。為在多變的營
商環境中與時並進，本集團不斷檢討與其營運及持份者相關的可持續發展相關事宜。

董事會利用透過多方持份者互動方法進行的持份者參與調查所獲得的反饋，在深思熟慮下
作出知情的可持續業務決策。該等反饋作為評估及識別澳優重大可持續發展問題的基礎。本
集團根據超過200名持份者透過網上調查反映的意見，於矩陣上呈列重要性分析，以顯示可
持續發展議題對持份者及本集團的相對重要性。重要性評估的結果已獲可持續發展委員會
審批，並作為編備澳優ESG報告的基礎。

1 產品質量及食品安全

2 產品創新

3 客戶參與

4 供應鏈管理

5 知識產權

6 合規

7 負責任營銷

8 風險管理及控制

更優生活

9 僱員福利

10 多元共融

11 僱員健康與安全

12 培訓與發展

13   社區投資

14 商業道德

更優環境

15 能源管理

16 溫室氣體排放

17 用水管理

18 資源及廢棄物管理

19 包裝材料使用

20 氣候變化

21 環境保護及生物多樣性

更優營養
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